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Problemer med log ind og  

procedure for ændring af adgangskode. 



Problemer med log ind 

Kontakt 

administratoren 

(.admin) 

Indtast brugernavn og 

adgangskode 

BRUGEREN ER 

BLOKERET 

BRUGERNAVNET ER 

FORKERT 

ADGANGSKODEN ER 

FORKERT 

Adgang OK 

ADGANGSKODEN ER 

UDLØBET 

ADGANG IKKE OK 

Nulstil 

adgangskode  

Brugeren skal ændre  

adgangskode 

Brugeren er deaktiveret. 

For yderligere oplysninger skal du 

vælge "Problemer med log ind» 

Forkert brugernavn og/eller adgangskode. 

For yderligere oplysninger skal du vælge "Problemer med log ind» 

Hvad skal du gøre? 

1. Problemer med log ind  

2. Vælg Marked/Forhandler 
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1 
Klik på  
"Har du brug for hjælp?" 

Siden med problem 

med at logge ind 

vises 

  Bruger-id                     



4 

2 

Vælg dit marked fra 
rullemenuen 

3 

Vælg "forhandler" 



5 

4 

Klik på knappen "Send"  

5 

Klik på tilslutningen 



E-mailen, der skal indtastes, skal 
være den samme som den, der er i 

de personlige oplysninger i myUsers 
eller myPeople. 

Kontakt din administrator eller Help 
Desk i tilfælde af fejl. 

6 

6 

Indtast brugernavn og e-mail 

7 

Klik på "GO" 



7 

Der sendes en ny adgangskode til e-mailen om 

nulstilling  

Proceduren for nulstilling af adgangskoden er fuldført.  



Hvordan man indtaster e-mailen for nulstilling for  

Forhandler- og værkstedsbrugere (1/2) 

Vælg myOrganization fra 
menuen Sektioner 

Vælg User manager for at vise listen 
med brugerne. 

Vælg myPeople 

1 

Log ind på Link.e.entry  

2 

3 

4 

E-mailen for nulstilling er den e-mail, 
som den nye adgangskode kommer 
med, når nulstillingen af 
adgangskoden udføres.  

Hver bruger af Link.e.entry kan 
opdatere sin e-mail for nulstilling med 
nedenstående procedure.  



Hvordan man indtaster e-mailen for nulstilling for  

Forhandler- og værkstedsbrugere (1/2) 

Vælg her for at ændre dine 
personlige oplysninger  

5 

Handlingen er fuldført.  

Indsæt e-mailen for 
nulstilling i det specifikke 

felt.  

6 

Fuldfør med knappen 
Bekræft 

7 



For systemadministratoren (.admin) 

Procedure for nulstilling af adgangskoden (1/2) 

Vælg myOrganization fra 
menuen Sektioner 

Vælg User manager for at vise listen 
med brugerne 

Vælg myPeople 

1 

Log ind på Link.e.entry  

2 

3 

4 

Systemadministratoren (.admin) logger 
ind på Link.e.entry og kan nulstille 
adgangskoden for brugerne. 



For systemadministratoren (.admin) 

Procedure for nulstilling af adgangskoden (2/2) 

Vælg her for at nulstille 
adgangskoden. 

5 

Indtast den nye adgangskode 
og meddel det til brugeren, 
der har anmodet om det.  

6 

Handlingen er fuldført.  

Fuldfør med knappen 
Bekræft. 
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